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Regulamento de Taxas e Pagamentos da LSDM
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1. Sumario Executivo

A London School of Design and Marketing (LSDM) produziu esta politica de taxas e
pagamentos, no seguimento dos resultados e conclusdes da Competition & Markets
Authority (Autoridade da Concorréncia e dos Mercados), que foi publicada no
documento "UK higher education providers — advice on consumer protection law" de
2015, disponivel na pagina da CMA em www.gov.uk/cma, ao abrigo dos termos da
Open Government License.

A LSDM criou este documento para ajudar os atuais alunos a compreender o
regulamento de taxas e pagamentos da LSDM na inscri¢cao e matricula dos alunos nos
seus cursos de ensino superior, e para informar a universidade parceira (UCA -
University for the Creative Arts), outros intervenientes e potenciais alunos.

Este documento é particularmente importante, ja que o financiamento da LSDM provém
diretamente dos pagamentos dos alunos, devendo a decisdo de estudar na LSDM ser
suportada por informacao clara, sobretudo no que diz respeito a custos, métodos de
pagamento e direitos de cancelamento. Decidir estudar na LSDM envolve o
investimento de uma quantia significativa de tempo e dinheiro e queremos garantir que
a decisao dos potenciais alunos seja devidamente informada e baseada em informagéao
clara e rigorosa.

2. Objetivo e Ambito
A quem se destina o0 documento?
O documento destina-se a:

(a) Alunos potenciais e existentes.

(b) University for the Creative Arts [UCA] — Universidade parceira da LSDM.

(c) Parceiros da LSDM, tais como: parceiros de recrutamento, representantes
internacionais e agéncias de comunicagao.
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ue é que este documento aborda?

O foco deste documento é proporcionar uma explicagao clara das taxas e pagamentos
cobrados ao longo do ciclo de estudos do aluno e durante a frequéncia de um curso
superior na LSDM.

3. Relacionamento dos alunos com a LSDM

Fase de pesquisa dos alunos:

Quando um potencial aluno considera as opgdes e pesquisa informagao sobre os
cursos da LSDM. Nenhum custo é aplicado nesta fase.

(a) A LSDM deve fornecer aos potenciais alunos informacgdes claras e relevantes —

incluindo informagdes sobre os cursos, estruturas académicas e pagamentos
antes do aluno poder tomar uma decisao informada sobre o curso a que se
pretende candidatar. A informacdao devera ser fornecida em varios formatos:
escrito, visual e verbal. A LSDM nao deve omitir informagdes importantes que
possam afetar o processo de tomada de decisao do potencial aluno.

(b) A LSDM deve garantir que a informacdo disponivel nos diferentes formatos é

rigorosa, clara, inequivoca e atualizada, devendo ser fornecida antecipadamente.

(c) A LSDM deve garantir que a informagdo seja facilmente acessivel — através do

nosso site, de brochuras dos cursos, anuncios e videos nas redes sociais, emails
ou contactos telefonicos com um especialista de admissoes.

(d) A LSDM deve chamar a atencdo de potenciais alunos para regras e regulamentos

importantes e torna-los acessiveis. Deverao ser fornecidos detalhes sobre os
custos totais dos cursos, incluindo pagamentos e taxas de inscricdao e as
respetivas datas limite de pagamento. A LSDM deve indicar claramente os
critérios para quaisquer futuras alteragcées nas taxas e como as mesmas serao
calculadas, para que os potenciais alunos possam ter uma ideia clara do
investimento total que poderao ter de fazer durante o seu ciclo de estudos.

Fase de candidatura dos alunos:

Quando um potencial aluno decide preencher um formuldrio de inscrigdo é aplicada
uma taxa de inscrigdo para processar a candidatura. Os alunos terdo entao cinco dias
para pagar a taxa de inscri¢cao, apds submeter o formulario.

(a) Na fase de inscricdo, sdo entregues aos alunos os Termos e Condi¢des que

definem os direitos e obrigagdes, tanto da LSDM como dos alunos, no decorrer do
curso. Se for necessaria alguma alteragdo que possa afetar informacgdes
relevantes, a LSDM deve garantir que as mesmas sejam comunicadas aos
potenciais alunos com a maior brevidade.
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(b) Os potenciais alunos devem enviar um formulario de inscricdo através do site da
LSDM para se candidatarem a uma vaga no curso. O envio desse formulario requer
a aceitagao dos Termos e Condi¢gbes da LSDM, garantindo assim que o potencial
aluno compreende os termos que regem a prestagao do servigo.

(c) Os potenciais alunos devem ter a oportunidade de rever os Termos e Condigdes
antes de aceitarem uma oferta.

(d) Os Termos e Condigdes deverdo estar disponiveis no idioma de estudo pretendido
(Inglés, Espanhol e Portugués) e redigidos em linguagem simples e inteligivel, para
que os alunos compreendam como eles afetam os seus direitos e obrigagcdes e
qual o impacto que poderao ter sobre os préprios alunos.

Fase de registo dos alunos:

Apos o potencial aluno preencher o formulario de inscricdo no curso escolhido, aceitar
os Termos e Condigcbes e aceitar a oferta de vaga na LSDM, nessa fase ja serdo
aplicadas taxas, tendo os alunos 10 dias para fazer o pagamento.

(a) Depois de enviar o formuldrio de inscrigdo, a LSDM devera comunicar formalmente
a aceitagdo ou rejeicdo da matricula do aluno e enviar uma oferta de vaga no
curso a que o aluno se candidata. A aceitagao da oferta estabelece um contrato
entre a LSDM e o aluno, pelo periodo de duragao do curso.

4. Taxas e pagamentos

Disposicoes sobre taxas

Os alunos sao responsaveis por pagar todas as taxas e despesas relacionadas com o
seu plano de estudos. Se um novo aluno for financiado por um individuo ou uma
organizagao, deverdao ser apresentados comprovativos na fase de inscrigdo. Caso
contrdrio, os alunos sao considerados como sendo os seus proprios financiadores para
os efeitos dos regulamentos de taxas e pagamentos.

0 aluno tem a responsabilidade final pelo pagamento das suas taxas e despesas. Isto
aplica-se ao caso de o seu financiador falhar o pagamento de taxas ou pagamentos.

A LSDM cobra taxas e pagamentos em todos os seus planos de estudos. Estas taxas e
pagamentos sao revistos anualmente e poderdo aumentar de acordo com a inflagao
durante o processo de frequéncia do aluno. Se ajustarmos as nossas taxas e
pagamentos de acordo com a inflagdo, este ajustamento sera geralmente feito ao
mesmo nivel, ou abaixo, da taxa prevista do RPI-X, conforme recomendado pelo Office
for Students (OfS).

Informagdes sobre pagamentos estdo disponiveis no site da LSDM
(www.Isdmlondon.com). As nossas taxas publicadas aplicam-se apenas ao ano letivo
indicado e poderdao aumentar em anos letivos futuros para novas inscri¢gdes. Os alunos
nao devem recorrer a tabelas de taxas e pagamentos do ano letivo atual como guia
para niveis de valores nos anos futuros.
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As taxas e pagamentos incluem:

e pagamento para o programa de estudos;
e avaliagdes;
e avaliagao a concluir no periodo de “Recurso”.

As taxas e pagamentos nado incluem:
e taxas para qualquer "Repeti¢cao’ de uma unidade curricular.
e custos de equipamento informatico e acesso a Internet.
e custos de outros materiais ou equipamentos necessarios para o curso ou area de
estudo.

Disposicoes diversas relativas a alunos

Direitos de cancelamento

Quando um aluno se matricula num curso, tem o direito a um periodo de reflexdo de 14
dias a partir da data de aceitagdo da oferta. Se o aluno quiser gozar o seu direito de
cancelamento, devera enviar um email para student.office@/sdmlondon.com com uma
declaragao clara, indicando nome, morada, os dados do curso em que estava inscrito e
uma confirmagao de que o aluno deseja cessar o contrato com a LSDM e nao pretende
continuar com o Programa de Estudos.

Se um aluno cancelar o contrato com a LSDM durante o periodo de reflexdo, iremos
reembolsar todos os pagamentos recebidos, a excecdo da taxa de candidatura, que
nao é reembolsavel, pois € um custo de processamento da candidatura. Se ndo nos
informar que pretende cancelar durante o periodo de reflexao, iremos cobrar as taxas e
pagamentos definidos na tabela de taxas e pagamentos.

Adiamento do inicio dos estudos para um novo periodo de admissao

Se um aluno solicitar o adiamento do inicio dos seus estudos até o ano letivo
seguinte, ndo iremos reembolsar as taxas e pagamentos. Iremos usa-las para reservar
a sua vaga durante dois periodos de admissao, ou até ao ano letivo seguinte. Apenas
pode adiar o inicio dos seus estudos até ao periodo maximo de um ano.

Desisténcia do curso/conclusdo dos estudos

Se um aluno desistir de um curso em qualquer altura apés o término do Periodo de
Reflexao, o aluno nao tera direito a receber o reembolso de quaisquer pagamentos ou
taxa de inscrigao.

Interrupcao de estudos

De acordo com o Regulamento Académico da London School of Design and Marketing,
o periodo maximo de duragao do curso, incluindo os periodos de interrupgao, sao 3
anos no caso de um Mestrado e, no caso de uma Licenciatura, 6 anos.

Uma interrupgao é um periodo autorizado de suspensao do seu curso e os termos
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estao definidos na se¢do 3.6 do Regulamento Académico. Uma interrupgao devera
ser inicialmente aprovada por um periodo ndo superior a um ano. Se solicitar uma
interrupcao dos seus estudos, deve estar ciente de que nao reembolsaremos os
seus pagamentos e que se mantém os pagamentos futuros, conforme
pré-acordado entre o aluno e a LSDM. Se retornar de um periodo de interrupgao,
por favor confirme que tem pagas todas as taxas relevantes de acordo com o seu
plano de pagamento.

Repeticdo com frequéncia

Se o Painel de Examinadores concordar que devera refazer parte do seu curso com
frequéncia (quando a unidade relevante voltar a ser oferecida), devera pagar as
taxas para repetir as unidades. Iremos calcular a sua taxa de pagamento com base
nas unidades em causa, conforme publicado na Tabela de Taxas e Pagamentos
(Anexo 1). Deverd pagar as taxas para repetir com frequéncia quando se matricular
e o valor sera cobrado a taxa apropriada para o ano letivo no qual repetir a unidade
curricular (ou unidades).

Pagamentos

A inscricdo e a matricula num curso online deverao ser pagas antes do inicio do curso,
no caso de um Mestrado e, no caso de uma Licenciatura, havera 3 pagamentos, um
antes do inicio do curso e os pagamentos subsequentes nos primeiros 27 meses apoés
o inicio do programa.

Em circunstancias excepcionais, os alunos poderdo solicitar o pagamento da sua
anuidade em duas prestagOes iguais. Tera de preencher um formulario e fornecer
comprovativos de dificuldades financeiras. Uma vez definidas as datas das prestagoes
futuras por parte da LSDM, solicitaremos dados de cartdo de débito ou de crédito para
que esses pagamentos possam ser recebidos automaticamente nas datas acordadas.
Os dados de cartdes sao mantidos em seguranga. Recebera uma notificagao por email
das datas dos pagamentos futuros. Se ndo conseguir pagar a prestacao na data
acordada, devera contactar a LSDM antes da data limite para discutir um plano de
pagamento alternativo. O ndo cumprimento destas medidas ira resultar na aplicagéo de
uma multa as suas parcelas em atraso.

Pagamentos em atraso

Iremos cobrar um custo administrativo de mora por quaisquer pagamentos que nao
sejam recebidos até a data limite. Iremos relembrar os alunos dos pagamentos em
atraso por email para os seus enderegos de email.

Custos

Iremos cobrar uma taxa de atraso de £50 por cada prestagao que nao seja recebida
até a data limite. Os pagamentos que recebermos serdo, em primeira instancia,
usados para liquidar quaisquer taxas por pagamento atrasado, antes de serem
aplicadas a liquidagao das suas parcelas pendentes.
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Se um aluno nao realizar um pagamento no prazo de 30 dias apds a data limite
acordada, iremos tomar medidas apropriadas, que poderao incluir a sua suspensao do
curso. Se isto acontecer, o aluno nao tera acesso ao ensino, a avaliagao final nem a
outros beneficios até que a divida seja liquidada. Apds o periodo de suspensao de 30
dias, sera concedido ao aluno um outro prazo de 30 dias para liquidar a divida
pendente. Se, até ao fim deste prazo, a divida ndo for liquidada, o aluno sera
permanentemente excluido do seu curso.

Os alunos devem efetuar os pagamentos usando servigos de pagamento online.

Os pagamentos deverao ser realizados em libras esterlinas. Por favor esteja ciente
que:

(i) Se os fundos recebidos pelo nosso banco nao estiverem em libras esterlinas, o
aluno sera responsavel por quaisquer custos decorrentes da conversao dos
fundos recebidos em libras esterlinas.

(i) Se a soma transferida para a nossa conta for inferior ao montante devido pelo
aluno pela taxa de matricula e pagamento, quer isso se deva a dedugdes
feitas pelo banco do aluno ou outros motivos, o aluno sera responsavel por
pagar o saldo em divida a LSDM.

E sempre possivel que, apesar dos nossos melhores esforgos, as taxas dos cursos
possam estar definidas incorretamente. Caso isso acontecga e o aluno seja cobrado em
excesso, iremos fazer todos os esforgos para notificar o aluno do montante correto,
num prazo razoavelmente rapido, e reembolsar o montante pelo qual o aluno tenha sido
cobrado em excesso.

Custos de emissao de segundas vias de documentos

Cobramos uma taxa por emitir (Tabela 2 — Outros custos):
* segunda via de certificados; ou
* segunda via de transcrigdes oficiais.

5. Anexo 1

As taxas e pagamentos cobrados pela LSDM sao apresentadas no site da LSDM e de
acordo com a tabela abaixo.

Tabela 1 — Taxas de Inscri¢gao, Matricula e Pagamentos

Custo por Parcela Quantidade de Custo Total (GBP)
(GBP) Parcelas
Inscrigao 180 £ 1 180 £
BA Marketing 3.450 £ 3 10.350 £
BA Design 3.450 £ 3 10.350 £
MA Marketing 5.750 £ 1 5.750 £
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MA Design

5.750 £

5.750 £

Tabela 2 — Outros custos

Tipo Custo (GBP)

Duplicado do Diploma

40 £

Certificados adicionais (cada
um)

20 £ parao
primeiro, 5 £ para
copias adicionais

Repeticao por unidade

250 £

Multa por pagamento fora do
prazo

50 £
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